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CzescC |
Jak powstat TQM?
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Edwards Deming w Japonii

Lato 1950, wyktad zorganizowany przez
Japonski Zwigzek Naukowcow i Inzynierow

»,Przyjechatem uczy¢ was nowoczesnych
metod zarzgdzania przedsiebiorstwami. Nie
bede jednak uczyt Was tych metod
zarzgdzania jakie stosuje sie dzis w mojej
ojczyznie, bowiem amerykanskie

- przedsiebiorstwa sg zarzgdzane zle. Ja was
b naucze zarzgdzac dobrze i obiecuje, ze w

4 potowie lat 1970. w rozwoju gospodarczym
wyprzedzicie Stany Zjednoczone.”

{ |

-

Edwards W. Deming
1900 - 1993
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Edwards Deming w NBC

24 czerwca 1980

~Jezeli mogg Japonczycy, to dlaczego nie
mozemy my?”
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Japonski dostawca
podzespotow do komputerow

ZAMOWIENIE:
ilos¢: 100.000 podzespotow

wojskowa norma jakosci 105D: co najwyzej 4 wadliwe sztuki na
kazde 10.000 podzespotdéw

KOMENTARZ PRZY DOSTAWIE:

My, Japonczycy, mamy trudnosci ze zrozumieniem
potnocnoamerykanskiego sposobu prowadzenia interesow. Cztery wadliwe
czeSci na 10 000 zostaty dostarczone osobno. Mamy nadzieje, ze to Panow
zadowala.
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Czesc ||
Czym jest TQM?
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Wdrozenie TQM
nie jest intelektualnie trudne,
ale wymaga przetamania
wielu stereotypow myslowych.
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Jakosc¢ a wartosc

A
, s niektore systemy zegarek
wartosc informatyczne szwajcarski
poziom
oczekiwan

niektore ,okazje”
w tanich sklepach Trabant

>

jakosc
Wada to kazda taka cecha produktu, ktorej klient (Stopieﬁ Spe*nienia Oczekiwaﬁ)
ma sie prawo nie spodziewac.

Jakosc¢ to mata liczba wad w produkcie.
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Jakosc nie jest cechg produktu

« Kamera foto, ktéra staje sie niezdatna do uzytku po
wykonaniu 24 zdjec

» Zepsute mieso z piaskiem

Jakosc jest stopniem spetnienia oczekiwan klienta.

Jakosc nie jest cecha produktu, ale relacjg pomiedzy
opisem produktu (oczekiwaniami klienta) a
produktem.
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Perspektywa jakosci w TQM

tradycyjnie

(ntese]
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dostawcy |j=—————lp firma E—— produkt F—— —klient
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dostawcy _> firma produkt _> klient

JAKOSC JAKOSC
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KOSZTY
KOSZTY
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Doktryna jakosci

ZASADA STALEGO DOSKONALENIA
doskonalimy wszystko, wszyscy i stale

E. Deming
P.Drucker
W.Shewhart
ZASADA RACJONALNOSCI ZASADA WSPOLPRACY
myslenie systemowe budowanie relaciji

organizacja

turkusowa
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Zasada statego doskonalenia

NIE

TAK

oczekuj perfekcji

oczeku)j postepu

dobry proces:
jest wolny od btedow

dobry proces:
radzi sobie z btedami

wysoka jakos¢ kosztuje

niska jakosc¢ kosztuje

dobra praca = ciezka praca

dobra praca = lekka praca

jakosc¢ okresla firma

jakosc¢ okresla klient
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Odchudzone zarzgdzanie
(Lean Management)

Odchudzone zarzgdzanie (OZ) to metodologia i zbiér narzedzi stuzgcych

do usuwania z procesow tych czynnosci, ktére nie przynoszg wartosci
dodanej.

Typowe narzedzia odchudzoneqo zarzadzania:

24 kwi 2020

just in time — dostawa sktadnikdw bezposrednio na linie produkcyjna,
genchi gembutsu (spacer do gemba) — idz, aby zobaczy¢ i w peni
zrozumiec,

kaizen — state doskonalenie,

shu ha ri — trzy etapy uczenia sie: chronic¢ (przed porazkg), oceniane
cwiczenia, doskonalenie zdobytej wiedzy,

jidoka — zatrzymaj przy btedzie,

hoshin kanri — koordynacja wizji, celow i planow: proces ustalania
celdéw dtugo- i krotkookresowych oraz globalnych i lokalnych.

hoshin kanri ¥ MBO
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Droga Toyoty
(The Toyota Way)

Odchudzone zarzgdzanie + Przywodztwo w stylu Toyoty

Przywodztwo tradycyjne

1.

CIRESGORIS

o
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Charyzma. Dumny i zwycieski
bohater.

Nauki pobierane od mentora.
Liczg sie wyniki.

Zatrudniamy najlepszych.
Skupiony na awansie
stanowiskowym.

,CO ja z tego bede osobiscie
miat?”

Narzucony podwtadnym
kontrakt MBO.

Brak zaufania. Kontrole, kary i
nagrody.

Przywodztwo w stylu Toyoty

1. Pokorny. Doskonalenie siebie i

innych.

Spacer do gemba.

Liczy sie proces.

Wspieramy ludzi w rozwoiju.

Skupiny na osiggnieciu

mistrzostwa.

6. ,Jak mozemy razem dokonac
czegos wielkiego?”

7. Wspolne z zespotem
planowanie: hoshin kanri.

8. Zaufanie. Ciggte doskonaleni i
wspieranie pracownikow.

CLEE

Odchudzone zarzgdzanie + Przywoddztwo tradycyjne = Porazka
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Zasada racjonalnosci

NIE TAK
winni ludzie btad w systemie (85%-96%)
wina przyczyna
Kij | marchewka motywacje godnosciowe
dlaczego w kwietniu spadty analiza statystycznej
obroty... stabilnosci procesu (Shewhart)
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Archetyp wzrostu

PETLA
WZROSTU

wiecej wiecej
pieniedzy T reklamy

wzrost sprzed.

Andrzej Blikle, Droga do jakosci (18)

16



Wypowiedz Akio Toyoda z 2010 roku

Zdatem sobie sprawe, ze czasami nasi ludzie mieszali cele
i Srodki. Celem Toyoty jest stuzyc spoteczenstwu poprzez
produkcje samochodéw. Srodkiem do osiggniecia tego celu
Jest zwiekszanie sprzedazy, abysmy mieli zasoby do
kolejnych inwestycji. Lecz jezeli sprzedaz i zysk przestoni
ten nadrzedny cel, zejdziemy na manowce.

TOYOTA
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